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Respect (n.m) :
considération que I'on a pour quelqu’un et que
I'on manifeste par une attitude déférente envers lui

Dans le souci constant de faire en sorte
que chacun puisse s'épanouir et doffrir a
nos clients une bonne image, le respect
est une des valeurs prépondérantes du
groupe FIBA.

Cette valeur se décline
ainsi dans notre quotidien -

+ Assurer un bon accueil au client
- Avoir de l'estime pour tout un chacun

- Avoir un comportement positif en
toute circonstance

- Etre solidaire les uns envers les autres

- Veiller a avoir une bonne présentation ainsi
qu’a un environnement de travail fonctionnel,
rangé et propre

+ Respecter les horaires
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